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INTRODUCCION

La politica de gestion del conocimiento e innovacion en Colombia se fundamenta en un marco
normativo robusto que incluye la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, el Decreto 1083 de 2015, que establece la compilacién reglamentaria del Sector de Funcion
Publica, y el Decreto 1499 de 2017, que define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
lineamientos que articulados buscan promover la eficiencia, la transparencia y la mejora continua en
las entidades publicas, conforme lo orienta la septima dimensién: “Gestion del Conocimiento y la
Innovacioén”, la cual tiene una naturaleza TRANSVERSAL a todo el modelo, por lo que requiere
asegurar que el conocimiento generado y adquirido en las demas dimensiones se gestione de manera
efectiva y se utilice para fomentar la innovacién dentro de las instituciones.

Figura 9. Doble ciclo de la gestion del conocimiento y la innovacion

PRIMER

CicLo

DIFUNDIR

Pty
Fuente Direccion de Gestion del Conocimienta de Funcion Publica 2017,

En este sentido, la implementacion de esta politica es crucial para el desarrollo de la institucién, su
aplicacion permitira gestionar adecuadamente el conocimiento lo que conlleva a mejorar procesos,
tomar decisiones sobre bases reales de informacion y asi responder de manera mas efectiva a las
necesidades de los diferentes grupos de valor, todo esto convierte a la politica en una herramienta
clave para la modernizacidn la Institucién al lograr dar soluciones novedosas a problemas complejos y
propendiendo por la optimizacion de los recursos disponibles.

Entre los logros que se pueden obtener con la adopcidn de esta politica se encuentran el fortalecimiento
de la capacidad institucional, la mejora en la prestacion de servicios publicos y el incremento de la
transparencia y la rendicion de cuentas; asimismo, se fomenta una cultura organizacional orientada al
aprendizaje continuo y la colaboracion, lo que facilita la adaptacion a los cambios y |a anticipacion a los
desafios futuros, en resumen, la politica de gestion del conocimiento e innovacion no solo cumple con
un mandato normativo, sino que también representa una oportunidad estratégica para transformar la
administracion institucional, su correcta implementaciéon permitira a los actores ser mas eficientes,

innovadoras y resilientes, contribuyendo asi al bienestar general y al logro de los objetivos
institucionales.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer la politica de gestion del conocimiento y la innovacién, asi como los lineamientos para su
implementacion en el INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO, con el fin de fortalecer la cultura
de conservacion, analisis, innovacién, generacion y transferencia de conocimiento entre los
colaboradores, y robustecer las politicas, procesos y procedimientos establecidos en el desarrollo de
la mision institucional.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar un sistema integral de gestion del conocimiento que facilite la recopilacién, organizacion
y acceso a la informacion relevante para todas las partes interesadas del Instituto Tecnologico del
Putumayo.

« Transferir conocimientos y mejores practicas mediante la inclusion de estrategias en los programas
institucionales, asegurando que todos los procesos y procedimientos estén alineados con los
objetivos institucionales, en especial con lo establecido en la presente politica.

e Innovar en los procesos y procedimientos internos a través de la implementacion de nuevas
tecnologias y metodologias, promoviendo una cultura de mejora continua y adaptacion al cambio.

2. ALCANCE

La presente politica inicia con la identificacion del estado de su implementacién y finaliza con el
seguimiento a su implementacién, retroalimentando y evolucionando iniciando un nuevo ciclo conforme
a la método PHVA para la permanente mejora continua, por lo tanto es aplicable a todos los procesos
del sistema de gestion de la calidad del Instituto Tecnolégico del Putumayo, en particular, se enfoca en
aquellos relacionados con la generacion, transferencia y aplicacién del conocimiento, asi como con la
innovaciéon en la ejecucion de procedimientos y desarrollo tecnolégico fomentando un entorno de
mejora continua y creatividad, asegurando que el conocimiento y las innovaciones desarrolladas sean
compartidos y utilizados de manera efectiva para el beneficio de toda la comunidad académica y
administrativa del Instituto.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS
3.1 DEFINICIONES

¢ Analitica de datos: Refiere al manejo de datos con la intencién de identificar patrones y/o
tendencias que generen proyecciones para la toma de decisiones basada en evidencia.
(Departamento Administrativo de Planeacion, 2020).

e« Aprendizaje organizacional: Proceso dinamico y continuo de adquisicion e integracion de
conocimiento, habilidades y aptitudes.
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Buenas practicas: Refiere a experiencias o procedimientos que se aplican a determinadas
actividades y que demuestran su efectividad y utilidad a partir de los resultados positivos.

Conocimiento: Es la suma de datos transformados en informacion que son generados por las

personas de una organizacion y que a través del aprendizaje se encuentran listos para la solucién
de problemas.

Conocimiento explicito: Conocimiento formal, sistematico, facil de almacenar y compartir.

Conocimiento tacito: Conocimiento originado en las capacidades de las personas, su intelecto,
experiencia y habilidad para proponer soluciones. Es de caracter intangible, de dificil materializacion
a través de documentos y complejo al momento de comunicarlo a otros.

Conocimiento individual y colectivo: En las organizaciones, el conocimiento tiene una dimension
individual, que se manifiesta en las capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y
habilidad para proponer soluciones. Igualmente tiene una dimension colectiva, denominada
“conocimiento organizacional”, que corresponde a los productos del trabajo y la reflexion de grupos
y equipos, y que se manifiesta en productos como rutinas y métodos de trabajo, listas de chequeo o
de criterios de decision, reglas de funcionamiento autoconstruidas, manuales e instructivos, modelos
de representacion grafica, planos, fichas de lecciones aprendidas, videos, documentos de
interpretacion de normas y leyes, etc.

Dato: Conjunto de hechos que se constituyen en el elemento base del conocimiento, pero que, de
manera individual y aislada, no son suficientes para la toma de decisiones de una entidad.

Equipo catalizador: equipo debera apoyar la formulacion del plan de accién y hacer seguimiento a
las actividades definidas para la implementacion de la dimension de gestion del conocimiento y la
innovacién del MIPG.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Gestion del conocimiento: Proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o
instrumentos orientados a generar, producciéon, uso, apropiaciéon, analitica y difusion del
conocimiento tacito y explicito de las entidades publicas con el fin de fortalecer la gestion, facilitar
procesos de innovacién y mejorar la prestaciéon de bienes y servicios a los grupos de valor. (Manual
Operativo MIPG - Departamento Administrativo de la Funcién publica. Version. 4. marzo de 2021).

Gestion del conocimiento y la innovacién: Implica administrar del conocimiento tacito (intangible)
y explicito (tangible) en las entidades para mejorar los productos y servicios que ofrece, su
desempeno y los resultados de gestion. Permite fortalecer el desemperio institucional y ofrecer
alternativas de solucion, adaptacién y cambio frente a necesidades asociadas al cumplimiento de la
operacion y de su marco estratégico. La principal herramienta para que se dé la gestion del
conocimiento es la estimulacion del aprendizaje organizacional. Esta gestion permite aumentar la
eficiencia, la productividad y la rentabilidad mediante el uso de herramientas de soporte tecnolégico
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que facilitan que se comparta conocimiento dentro de la organizacion y asi se genere conocimiento
nuevo. (Departamento de la Funcion Publica, 2020).

« Grupos de interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene influencia,
o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “publicos internos y externos”, o “clientes internos y
externos”, o partes interesadas.

« Informacién: Conjunto de datos transformados que, interrelacionados, generan un significado y

valor agregado, que se encuentran listos para ejecutarse y se constituyen en la antesala del
conocimiento.

+ Innovacién: es un cambio que introduce novedades, y que se refiere a modificar elementos ya
existentes con el fin de mejorarios o renovarlo.

» Lecciones aprendidas: Se define como el conocimiento adquirido sobre un proceso o sobre una o

varias experiencias, a través de la reflexion y el andlisis critico sobre los factores que pueden haber
afectado positiva o negativamente.

« Politica de gestion de conocimiento y la innovacién: Es una de las politicas del MIPG mediante
la cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar,
capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion
de las entidades publicas, facilitar procesos de innovaciéon y mejorar la prestacion de bienes y
servicios a sus grupos de valor. Esta politica se encuentra en la dimensién 6 del MIPG.

« Modelo Integrado de Planeacién y Gestion: Se define como un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

« Transferencia del conocimiento: La potenciacién de creacion de conocimiento esta referida tanto
a los conocimientos explicitos o de facil transmision, como técitos, de dificil comunicacion y
transferencia, estos conocimientos ayudan a las organizaciones a desarrollar su potencial, a
adaptarse a los constantes cambios del entorno, y a desarrollar nuevos productos y/o servicios.

« Politica: Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente su alta
direccion.

3.2 SIGLAS

« CIECYT: Centro de Investigacion y Extensién Cientifica y Tecnologica
s DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

e ESAP: Escuela Superior de Administracion Publica

o FURAG: Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion
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ITP: Instituto Tecnolégico del Putumayo

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
NTC: Norma Técnica Colombiana

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

TIC’S: Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 - Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior

Ley 1712 de 2014 - “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a
la informacion publica nacional.”,

Decreto 1083 de 2015 - Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica

Decreto 1499 de 2017 - Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Guia para la implementacién de la gestion del conocimiento y la innovaciéon en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y gestion (MIPG); Version 1 - diciembre de 2020.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG Version 5 - marzo de
2023.

NTC 1SO 9001:2015 Norma colombiana elaborada y difundida por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC).... Con la NTC ISO 9001, las organizaciones pueden
garantizar a sus usuarios que la calidad de los servicios y/o productos ofrecidos cuentan con la
calidad exigida a nivel internacional.

Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovacién Version 1 - octubre de 2020.

5. CONDICIONES GENERALES

La formulacion de los planes y programas para el cumplimiento de las actividades misionales, de apoyo,
estratégicas y de evaluacion desarrollados por los diferentes actores deberan contener dentro de su
construccion, acciones que conlleven la adopcion de la politica de gestion del conocimiento e
innovacion, lo anterior para dar cumplimiento a su rol de transversalidad con las diferentes dimensiones
de MIPG. En este contexto los lideres de procesos seran los responsables de generar acciones de
divulgacion, seguimiento y evaluacion que deben documentarse dentro de sus planes y programas.
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6. DESARROLLO DE LA POLITICA

Politica de gestién del conocimiento y la innovacion del Instituto Tecnolégico del Putumayo

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo adopta como parte integral de su filosofia institucional la gestion
del conocimiento y la innovacion como una estrategia transversal, incluida dentro de sus planes y
programas, buscando potenciar las capacidades institucionales mediante el uso eficaz del
conocimiento tacito y explicito, fomentando el trabajo colaborativo y el intercambio de experiencias
entre sus colaboradores, generando oportunidades para abordar problematicas desde un enfoque
basado en aprendizajes previos sistematizados, permitiendo el acceso a tecnologia e informacion
relevante para construir soluciones eficaces, aprovechando los recursos y herramientas disponibles,
implementando acciones de evaluaciéon y mejora continua que aseguren la generacion de escenarios
de ensefanza- aprendizaje, analisis y retroalimentacion de experiencias y buenas practicas como parte
intrinseca en la cultura organizacional.

6.1 Implementacion de la politica

EL ITP se articula a los lineamientos establecidos por el MIPG, para el desarrollo de esta politica y se
definen las siguientes fases:

CICLO DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION |

3

o, O O O

[
del estado de la del contexto institucional de la ruta de a la implementacion para I
implementacion implementacion analizar el avance y llevar
a cabo ajustes

FASE 1: IDENTIFICACION DEL ESTADO DE LA IMPLEMENTACION

Para el desarrollo de esta fase, la institucion aplicara la herramienta de autodiagnéstico con el proposito
de identificar acciones para implementar la politica, el resultado es una propuesta de plan de accion
estandar el cual se puede ajustar teniendo en cuenta la priorizacion de necesidades, el contexto
organizacional y los recursos.

Adicionalmente se deben tener en cuenta los resultados del FURAG, que evalla dentro de la estructura
tematica los subindices de: Planeacién, Generacion y Produccién, Herramientas de uso y apropiacion,
Cultura de compartir y difundir y el de Analitica institucional.

o
[ Asesor SGC l Neyra Nelly Lépez V. I Profesional SGC | Firma |m |
1




MACROPROCESO: ESTRATEGICO
EROPROC Version: 01

Fecha: 13 agosto 2024

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO
Y LA INNOVACION

Pagina: 8de 11

t] Saber como Arma de Vida

FASE 2: RECONOCIMIENTO DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL.

Una vez analizado el estado actual de la implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la
innovacion en la institucion, es necesario revisar el contexto organizacional en términos de los factores
clave, en este sentido

Figura. Triada gestion del Conocimiento e Innovacion

Fuente propia

» Personas: El talento humano es el corazén del MIPG, por eso tiene un rol transversal en las
dinamicas de operacion de las entidades y es el punto central para la implementacion de la gestion
del conocimiento y la innovacion. Ademas, se debe tener en cuenta que: Mediante la caracterizacion
de los servidores publicos y sus necesidades de conocimiento, la politica fortalece las competencias
laborares y comportamentales de los servidores, la generacion, apropiacion y difusion del
conocimiento existente en las entidades como la experiencia y formacién, esto es el conocimiento
tacito (Funcién Publica, 2017b).

» Procesos: Son el segundo elemento de la triada y su importancia radica en que a través de estos
fluye el conocimiento tacito y son fuente de generacion y apropiaciéon de conocimiento. La frecuencia
de utilizacion de los procesos permite identificar gestores de conocimiento, fuentes de informacion,
mejores practicas internas o externas a la entidad, ademas, encontrar problemas de la operacién
(Funcién Publica, 2017b).

» Tecnologia Es el tercer elemento de la triada y la que facilita la transmision del conocimiento, en
tanto es a través de la tecnologia que la entidad soporta la captura de dicho conocimiento, lo difunde
y aplica en los procesos de la entidad. Ademas, hace posible el andlisis de los datos y la informacién
para la toma de decisiones (Funcién Publica, 2017b).

Ademas de estos tres factores clave para la gestion del conocimiento y la innovacién, es necesario
tener en cuenta la cultura organizacional y la planeacion estratégica como elementos estructurales que
habilitan la implementacion de esta politica:
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e« Cultura organizacional La cultura organizacional orientada a la gestion del conocimiento y la
innovacion refuerza las conductas de los miembros de la entidad hacia la busqueda, socializacion,
desarrollo y aplicacion del conocimiento. Siendo asi, cada servidor publico tendra la
responsabilidad de comprometerse con su equipo y su entidad a gestionar el conocimiento desde
sus comportamientos, actividades y relaciones (ISO 30401, 2018).

« Planeacion estratégica: La gestion del conocimiento debe estar alineada con la planeacion
estratégica de la entidad para contribuir al logro de sus objetivos institucionales. Tal y como indica
el manual operativo del MIPG, la planeacion estratégica implica que:

Las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo que le permita definir la ruta estratégica
que guiara su gestion institucional, esto para satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, asi
como fortalecer su confianza y legitimidad. En torno a la satisfaccion de las necesidades ciudadanas,
las entidades focalizan sus procesos y el uso de sus recursos. (Funcién Puablica, 2019, p.27)

FASE 3: DEFINICION DE LA RUTA DE IMPLEMENTACION.

El lider de la politica sera el Vicerrector Administrativo y contara con el apoyo del equipo “catalizador”
integrado por las areas de Gestion Humana, Planeacion, TIC'S, Gestion Documental y
Comunicaciones, CIECYT y las Decanaturas de Facultad; este equipo debera apoyar la formulacion
del plan de accion y hacer seguimiento a las actividades definidas para la implementacion de la
dimension de gestion del conocimiento y la innovacion del MIPG.

Proceso de gestion del conocimiento

PROCESODE | . |
GESTION DEL - 0
CONOCIMIENTO | g

TRASFERENCIA E
INTERCAMBIO DEL
CONOCIMIENTO

Fuente: Adaptacion de Nonaka (1999)

0
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Las acciones de la politica se fundamentan en cuatro ejes principales derivados del ciclo doble de la
gestion del conocimiento. Estos ejes son: generacion y produccion de conocimiento, herramientas para
uso y apropiacién del conocimiento, analisis institucional y fomento de una cultura de compartir y
difundir el conocimiento dentro de la organizacion.

Basandose en estos ejes, se disefiara una ruta de implementacion compuesta por siete objetivos
estratégicos los cuales seran la base para la formulacién del plan de accion el cual estara articulado a
estos objetivos conforme las necesidades especificas para el desarrollo y fortalecimiento de la politica
mencionada, alineandolos con su plataforma estratégica y considerando tanto su contexto interno como
externo.

Ruta de implementacién por objetivos

1. Generary actualizar Investigacion
conocimiento Estratégico _
para la entidad (I+D+1) Innovacion
GENERACION Y
0N 2. Facilitar el acceso al
Q e conocimiento de la Repositorios
PARAELUSO Y entidad
APROPIACION
3. Tomardecisiones
ANALITICA basadasen evidencias
INSTITUCIONAL
4. Mitigar la fuga de
Ruta De conocimiento
Implementacion —
Por Objetivos 5. Fortalecer la entidad
CULTURA DE medaafnte_ahanzas Gestién de alianzas
COMPARTIRY — efectivas
DIFUNDIR _
6. Fortalecer mecanismos Comunicacion

para compartirel

imi Transf i
conocimiento sferencia de

Conocimiento
7. Fortalecer procesos de ) SuanasFracices
ndizad Preservacion de la
BprensEye memoria Institucional
organizacional Lecciones Aprendidas

Fuente: Direccion de Gestion del conocimiento DAFP 2020

FASE 4: SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION PARA ANALIZAR EL AVANCE Y LLEVAR A
CABO AJUSTES.

Una vez la institucion cuente con su plan de accion para implementar la gestion del conocimiento y la
innovacion de acuerdo con sus necesidades y capacidades, se presentara ante el Comité de Gestion
y Desempefio Institucional para su aprobacion.
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7. HISTORIAL DE CAMBIOS

No. DE SECCION DEL CAMBIO | DESCRIPCION DEL FECHA DE VERSION VERSION
REVISION REALIZADO CAMBIO APROBACION OBSOLETA | VIGENTE
REALIZADO
1 N/A N/A 13-agosto-2024 N/A 1

| Elaborado por:

TP

Revisado por:

MIGURL ANGEL CANCHALA

Iﬁo ado Por:

JAMES ANDRES ORDONEZ
Presidente Consejo Directivo

OSCAR ANDRES MUNOZ
BURGOS
Técnico Administrativo GTH

Comité Instituciinal de Gestidny
Desempefio
ACTA No 007
Reunién 30-julio-2024

Consejo Directivo
ACUERDO No 016
De 13-agosto-2024
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